CONG TY CP BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NGAN HANG NONG NGHIEP Péc lap - Tw do - Hanh phiic
_____ kdkok_____ IR 1
S6: 5780 /CV-ABIC-GDBT
(V/v: Hudng dan trinh te gidi quyét Ha Néi, ngay 2 3 thang9 ndam 2025
quyén lgi bao hiém nghiép vu bao hiém
surc khoe)

Kinh givi: - Giam d6c cac Ban tai Tru sé Chinh
- Giam dbc cac Chi nhanh truc thuje ABIC

Pé théng nhét cach thirc trinh ty trong viéc thuc hién giai quyét quyén loi bao hiém
va quan ly bdi thudong cac san phdm bao hiém thudc nghiép vu bio hiém strc khoe, Cong
ty huéng din cac Pon vi thuc hién nhu sau:

1. Céc san phidm bao hiém thudc nghiép vu bao hiém sirc khée:

Céc san phdm bao hiém thudc nghiép vu bao hiém strc khde con hiéu luc theo danh
séch dinh kém. Déi véi cac san phdm béo hiém thudc nghiép vu bao hiém strc khoe da hét
hiéu Iyre nhung cac Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém ctia céc san pham d6
van con hiéu luc khi phat sinh tn thit s& 4p dung giai quyét theo Hudng dén nay.

2. Trinh tir giai quyét:

Moi cén bd ABIC khi nhan dugc thong tin, hd so yéu cu bdi thuong nghiép vu sirc
khoe tir khach hang, gia dinh khach hang, can by ngan hang... phai phéin loai thong tin va
thuc hién theo Huéng dan dinh kém.

3. T chirc thye hién:

Huéng din nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Cong vin sé 1590/CV-ABIC-
GBBT ngay 06/05/2025. Céc tai lidu khac xung dot v6i huéng dan nay thi 4p dung thuc
hién theo huéng din nay.

Céac Pon vi khi nhan dugc huéng din nay, phé bién cu thé dén can bo, cac bd phén
truc thude ndm bét cac ndi dung huéng din dé chi dong giai thich, hd trg cho khach
hang khi ¢6 su kién bao hiém xay ra.

Trong qué trinh thuc hién, néu ¢6 vudéng mic, cac Pon vi bao céo bang vin ban kip
thoi vé Cong ty thong qua Ban GPBT dé giai quyét.

Yéu cau cac Pon vi nghiém tic thuc hién./&ngég/
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Noi nhan:

- Nhu kinh giri;

- Chu tich HPQT, Téng Giam dbc (dé b/c);
- Thanh vién chuyén trach HDQT;

- Céc Pho Tong Giam dbc (dé p/h chi dao);
- Luu VP, Ban GPBT.




HUONG DAN TRINH TU GIAI QUYET QLBH
NGHIEP VU BAO HIEM SUC KHOE

I. Quy dinh chung

1. Muc dich

Hudng din nay dugc ban hanh nhim muc dich quy dinh cach thirc trinh ty trong viéc
thyc hién giai quyét quyén loi bao hiém va quan 1y bdi thuong cdc san phdm bao hiém
thudc nghiép vy bao hiém stc khoe tai Cong ty C5 phan Bao hiém Ngén hang Nong
nghiép.

Théng nhét cac chimg tir, tai liéu vé bdi thuong bao hiém strc khoe.

Lam co s& cho viée giam sat va kiém tra hoat dong bdi thudng béao hiém sitc khoe.
2. Pham vi ap dung

Huong dan nay 4p dung dbi véi tit ca cdc BO phan/ Ban/ Phong/ Ca nhén tham gia va
thuce hién cong vige xtr ly, giai quyét, xdc minh hd so trong toan hé théng Cong ty Ch
phin Bao hiém Ngan hang Néong nghiép bao gom Tru s& chinh va cac Pon vi truc
thude khi tién hanh bdi thuong céc san pham bao hiém sirc khoe.

II. Cic tai lidu lién quan va tir ngi viét tit

1. Cic tai liéu lién quan

Tai liéu noi bo:

+ Céac Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy téc bao hiém stc khde va cac vin ban hudng
dan trién khai.

+ Céc vin ban huéng din vé cong tac bdi thuong cia ABIC con hiéu lyc hién hanh.

+ Quy dinh vé& phén cép ty quyén GDPBT theo nhém nghi€p vu béo hiém stc khoe
hang ndm va céc vin ban sira ddi, bd sung hogc thay thé (néu c6).

+ Quyét dinh s 3307/QD-ABIC-TCNS ngay 21/08/2025 v& viéc thanh 14p Hoi dong
bbi thudmg nghiép vu bao hiém sirc khde va cac vin ban sira dbi, bd sung hoic thay thé
(néu cb).

+ Cac Gidy tly quyén theo quy dinh hién hanh v& viéc phé duyét hd so bdi thudng
hang ndm va céc van ban sira dbi, bd sung hoic thay thé (néu c6).

+ Quy dinh thong b4o tai bao hiém hang nim ctia ABIC.

+ Céc vin ban, quy dinh lién quan khéc ctia ABIC.

Tai liéu bén ngoai:

+ Luat kinh doanh bao hiém s6 08/2022/QH15 ngay 16/06/2022 va céc van ban
huéng dan thi hanh.

+ B6 Luat dén su s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015.

+ Céc tai liéu va vin ban quy pham phap luat hién hanh li€én quan dén viéc thuc hién
huéng dan nay.

Luwu y: Truong hop co quan Nha nudc ¢o thdm quyén va/hodc ngudi c6 thdm quyén

iy
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ctia Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Néong nghiép ban hanh vén ban méi hiy
bd/thay thé/sira dbi/bd sung nodi dung ciia vin ban tham chiéu néu tai Myc 1 thi céc
vin ban méi mic nhién ¢é hiéu luc ap dung (trlr trudng hop c6é quy dinh khac).

2. Tir ngir viét tit

STT | Viét tat Giai thich
ABIC Céng ty Cb phin Bao hiém Ngan hang Néng nghiép
2 |TSc Tru s& chinh
bV Pon vi la cac Chi nhanh truc thuéc ABIC
Lanh dao 13 Lanh dao Ban Gidam dinh bdi thuong/Giam déc PV
4 |LP hodc ngudi dugc Lanh dao Ban Giam dinh bdi thuong/Gidm dbc
PV ty quyén.
5 |BHSK Béo hiém strc khoe
GBBT Giam dinh bdi thuong
BTSK Bdi thuong sire khoe
Bd phéan 1a cac Ban/Phong tai TSC hodc cac Phong tai DV c6 lién
8 |BP ey S e R
quan s& phoi hop thuc hién tai Huéng dan nay.
Bo phan GBBT la Phong BTSK thudc Ban GDBT tai TSC/Phong
o |BPGPBT | oppr tai DV.
B phén ké to4n 12 Ban Tai chinh ké toan tai TSC/Phong K& toén
10 |BPKT k. 2 :
hodc K¢ toén tong hop tai DV.
11 | TBH Téi bao hiém
Ngudi duyét bdi thuong 13 ngudi duge ty quyén phé duyét va ky cic
12 | NDBT vin ban giri DV, khach hang, Co sé y té trong pham vi han muc
Phan cép uy quyén.
13 | PCUQ Phén cép iy quyén
14 |HDBT Hoi ddng bbi thudng
15 |HPBH Hop ddng bao hiém
16 | GCNBH Gidy ching nhén bao hiém
17 | NPBH Ngudi duge bao hiém
O P Boi thudng vién 1a ngudi duoc LD BP GPBT giao céc nhiém vu giai
quyét hd so bdi thudng cac san phim bao hiém thudc nghiép vu BHSK.
19 |CBDB Cén bd dia ban
20 | TPA Pon vi giai quyét bdi thudng thir ba
21 |BATD Bao an tin dung
22 | ABIC Care |La san phdm bao hiém bao hiém strc khée toan dién ciia ABIC
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- Thoi gian thuc hién céc budc trong huéng dan: La thoi gian 1am viéc (khong bao gdm
ngay nghi, 1& tét va thoi gian giai quyét ciia Co quan chitc ndng/ cac bén co lién quan
trong qua trinh xem xét va giai quyét hd so bdi thudng ngoai ABIC).

- Céc thuét ngir khac khong dugc quy dinh tai Hréng din nay dugc hiéu theo Quy dinh
tai cac Quy téc bao hiém va cc vin ban quy pham phdp luét c6 lién quan.

III. NOIDUNG CHINH
1. Luwu db trinh ti bdi thwong BHSK

1.1 Luwu db hwong din boi thiwong (L db 1)

Buéc Trich nhi¢m Lwudd 1
[ Tiép nhin hd so J
1. Tiép nh: A xir Phﬂnluaih&wlheo
i thome in ot |CAn Y Y sha phile b Bk
e N ye! BTV BP GDBT
cau
! i
ABIC Care BHSK khéc BATD
1 m |
2. Kiém tra, hod i
o i Lo [BTV BP GDBT, Kiém tra, phan logi/ hoan thién hd so, Thggﬁg"ébgom’
s CBDB xac minh (néu cd) hiém (néu co)
T
BTV BP GDBT Dé xult phuong &n gidi quyét
& theo PCUQ
£
3, Tinh todin va e
trinh duyét hd so é"
Ngudi dwge NDBT
theo phin cép Newdi dwge Kiém sod/ phé 1 | Trén phan clp
ity quyén kiém sodt duyét b2
tai BP GDBT/ NDBT Y (Lan 882)
theo PCUQ/ HDBT
Péng y 2
BTV BP GDBT Thong b4o phuong &n gidi quyst
4. Thing bdo y
phwong 4n gidi
quyét va gidi quyét
P 9
khiéu nginéucé |BTV BP GDBT/ Ban Gidi quybt khibu nai (nbu c6)
Phip ché (néu cé)
5.Chitrd bdi |Cin b§ BPKT/ Lanh )
thwdmg dao BPKT Thanh toan bdi thuomg
6, Thong béo thn Luru trit
thiit c6 TBH/Ddng BIV BR GORT,
bic hidm vh lon. |LAnh 2o BP GDBT, 1
Ban Ti bio hiém.
trir
Théng béo tén thit c6 ti bao hiém/ thanh todn
hodic thu doi ddng bao hiém




1.2 Luweu d xit Iy ho so trén phan cip (Lwu do 2)

Budc Tréich nhi¢m Luu db 2

)

1. Tiép nhéin va
xir Iy hd so trén |BTV Phong BTSK Tiép nhén hd so trén phan chp
phén cip
BTV Phong BTSK ) Dé xudt phuong 4n_
giai quyét trén phan cép

2. Trinh va phé .
duyét phong |81 dwge NDBT
s ity quyén kiém
soit tai Ban
GDBT/ NDBT
theo PCUQ/
HDBT Dong ¥

A

Khéng dong y

Kiém soat/ phé

3. Théng bio

Théng bao két qua
két qua BTV Phong BTSK [ g q J

BTV BP GDBT,
Léanh dao BP 2
GDBT

2. Mo ta, dién giai

Buéc 1: Tiép nhin va xit Iy thong tin yéu ciu
- BTV BP GBBT la dau mbi tiép nhan hd so yéu cdu giai quyét quyén loi (trong tmg
v6i san pham BHSK duge PCUQ tai timg thoi ky) tir khach hang va c6 trach nhiém
huéng din khach hang lap, cung cép hd so bdi thuong theo quy dinh cia timg san
phim BHSK dé 1am co s& xem xét bdi thudng.
- BTV BP GDBT thuc hién kiém tra, phan loai hd so theo san phiam bao hiém khi nhan
dugc hd so bdi thudng tir phia khach hang:
(I) Trudng hop thudc san phdm bao hiém ABIC Care:
+ ABIC Care qua TPA quan ly va giai quyét bdi thuong: thyc hién theo Quy trinh
bdi thuong bao hiém sirc khde ABIC Care qua TPA (QT 55) ban hanh theo
Quyét dinh s 2032/QP-ABIC-GDBT ngay 11/06/2024 vi cic van ban sira ddi,
bd sung hodc thay thé (néu co);
+ ABIC Care khong qua TPA quan ly va giai quyét bdi thuong: thuc hién theo
Quy trinh bdi thudng bao hiém strc khoe ABIC Care khong qua TPA (QT 56)
ban hanh theo Quyét dinh s 2030/QP-ABIC-GDBT ngay 11/06/2024 va céc vin
ban stra ddi, bd sung hoic thay thé (néu Cw



(II) Truong hop thude san phfim bao hiém BATD: thyuc hién theo Quy trinh va huéng
din giai quyét quyén loi bao hiém BATD ban hanh theo Quyét dinh sb
4218/2018/QD-ABIC-GDBT ngay 19/10/2018 v céc vin béan sira dbi, bd sung
hoic thay thé (néu c6);

(I1I) Truong hop thude sén phdm BHSK (Khéng bao gdm I va II): Tiép tuc thuc hién
c4c bude theo Luu dd 1 va Luu dd 2 tai Huéng dén nay. Chi tiét cac san phdm
BHSK theo danh siach dinh kém.

BTV BP GDBT c¢6 trach nhiém huéng din khach hang dién ddy du thong tin theo

miu Gidy yéu ciu gidi quyét quyén lgi bao hiém theo miu SK - 01/Gidy yéu ciu

tra tién bao hiém dbi v6i hoc sinh sinh vién theo mau SK — 01.1 (hogc hinh thirc yéu
ciu khac duoc ABIC chp nhan tai timg thoi ky); cung cép hd so lién quan dén tai nan
theo quy dinh tai cac vin ban huéng din cia Cong ty (tlly ting trudng hop cu thé ¢

thé tham khao Bién ban tai nan theo miu SK — 02).

Trong trudng hop hd so bdi thuong BHSK thudc dién yéu ciu bdi thudng ho, BP

GDBT DV cip don hoan thién phiéu Yéu cu giam dinh bdi thwong ndi b theo

méu SK — 03 (hoic theo hinh thirc khic néu hé thong ctia ABIC dép timg duoc theo

timg thoi ky) trong 01 ngay ké tir thoi diém nhan dugc hd so (trir trudng hop ¢6 ly do
chinh déng) va chuyén cho BP GDBT DV tiép nhén hd so bdi thudng ciia khach hang
dé thuc hién mé va giai quyét hd so theo huéng dan.

BTV BP GDBT mé hd so bdi thudng va nhap du phong bdi thudng, cho phép boi

thudng hd (néu c6) trén phan mém nghiép vy.

Thoi gian thuc hién: M& hd so bdi thudng trong 01 ngay ké tir thoi diém nhén dugc

hé so hodc thoi didm nhan dugc cong van dé nghi bdi thudng hd (trlr trudng hop c6

ly do chinh déang).

Trudng hop san phim BHSK c6 huéng dan/quy trinh bdi thudng riéng thi thuc hién

theo huéng dan/quy trinh bdi thudng riéng.

Buwéc 2: Kiém tra, hoan thi¢n, xdc minh hé so

BTV tién hanh kiém tra lai toan bd tai liéu, cac ching tir trong hd so boi thuong.
Trudong hop hd so chua ddy di can cir tinh todn, xem xét va x4c dinh pham vi bao
hiém thi tién hanh thu thap v&/holic yéu cdu khach hang hoan thién diy du hd so. BTV
cin Iuu diy du bang ching vé viée da thong béo cho khach hang bd sung hd so qua
céac hinh thirc email/céng van/hinh thirc khéc dugc ABIC chép nhan tai tirng thoi ky.

Trudng hop hd so ¢6 nguyén nhan chua 1 rang, chua du cin ctr x4c dinh pham vi bao
hiém hogic ¢6 du hiéu truc lgi/gian 1an, BTV dé xuét Lanh dao BP GDBT phé duyét
phuong én thuc hién xac minh (BTV ty xac minh hodc dé xuét CBDB xé4c minh hd so
hodc BTV trung ciu cac co quan lién quan). BTV/CBDB 1ap Bién ban xac minh bao
hiém sirc khée theo mau SK - 04 dé co6 de‘“ly du cdn cr xem xét va xac dinh pham vi

bao hiémM




+ Néu CBDB thuc hién xac minh, BTV cung cép thong tin can x4c minh va co trach
nhiém phéi hop, huéng din CBDB thyc hién x4c minh hd so d€ c6 cin cir xem xét,
xac dinh pham vi bao hiém.

+ Trudng hgp xéac dinh dugc pham vi bao hiém va sb tién bdi thudng khi nhan dugc
hd so, tiy theo tinh chat ciia hd so bdi thudng va tinh hinh thuc té cic BV co thé
chi dong tam tUng chi tra tién bdi thuong va yéu cdu NPBH/Nguoi thu
hudng/Ngudi thira ké/Ngudi nhan tién bdi thuong ky gidy Bién nhan tién bio hiém
theo mau SK — 05. Sau khi tam ung bdi thuong, cac don vi thu thip va hoan thién
hd so bdi thudng theo quy dinh.

+ BTV cin kip thoi ghi nhan cic khoan du phong chi phi gidm dinh ddi véi céc
truong hop phat sinh chi phi gidm dinh nhu giam dinh ndi b9, gidm dinh y khoa, trich
sao hd so... va mé hd so giam dinh trong vong 30 ngdy (hodc theo quy dinh cua
ABIC tai tirg thi ky) ké tir thoi didm nhén dugc thong béo yéu cdu giai quyét quyén
1oi bao hiém cua khach hang (trir trudng hop c6 ly do chinh déng).

Trudng hop hd so ddy di va hop 1¢, BTV chuyén sang Buée 3.

Péi v6i HDPBH/GCNBH thudc trudng hop phai théng bao TBH ngay: BTV thuc
hién thdng bio theo quy dinh thong bao TBH hang ndm cua Cong ty.

Déi véi HPBH c6 Ddng bao hiém: BTV thuc hién thong béo va phdi hgp véi Don
vi Pong bao hiém giai quyét trong truong hop HDBH/ Théa thuan ddng bao hiém
c6 quy dinh.

Thoi gian thuc hién:

+ BTV kiém tra, d& xuét xac minh: Khong qué 03 ngay.

+ Két qua xac minh: khong qua 15 ngay (trir truong hop chd két luan/ két qua diéu tra
cua Co quan chirc néng).

Bueée 3: Tinh todn va trinh duygt ho so theo phéan cip

Trén co s HDBH/GCNBH, Quy tac, diéu khoan bd sung va cac tai li€u cd lién quan

trong hd so bdi thuong, BTV kiém tra, danh gia cac thong tin vé tinh hop phép, hop 1€ cia
hd so bdi thudong, c6 02 trudng hop:

Trudng hop hd so do PV gidi quyét

+ BTV DV lap D& xut gidi quyét kiém ban thanh toan chi tré tién bio hiém sirc
khée theo mau SK — 06 (néu hd so thuoc PCUQ DV)/ Dé xuit giai quyét hd so boi
thwong bao hiém sirc khoe trén phan cip theo mau SK — 07 tai phan A: Phén danh
cho don vi (néu hd so trén PCUQ DV) va trinh NDBT phé duyét phuong 4n giai quyét
theo PCUQ.

+ NDBT DV khi nhan dugc phuong 4n d& xuét ctia BTV thuc hién phé duyét hd so
néu thudc thim quyén hoac dé xuét 1én NDBT cép trén/HPBT PV phé duyét néu
vuot thdm quyén. Truong hop thudc thdm quyén ciia HDBT thi thuc hién ldy y kién
HDBT theo miu SK - 08 Phiéu ldy y kién HPBT. Truong hop khong dong y/diéu
chinh phwong 4n dé xuét, NDBT DV/HPBT DV dua ra y kién dbng thoi yéu cau
BTV thuc hién b sung, chinh stra (néu cé))f&wg‘;’,
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+ Sau khi phuong 4n giai quyét dugc phé duyét: néu hd so thuéc PCUQ DV, BTV
tiép tuc thuc hién Buérc 4. Néu hd so trén PCUQ DV, BTV chuyén hd so lén cép
Cong ty dé xut 1y theo Luru d6 2.

Qua4 trinh xem xét xtr Iy ho so trén phén cép tai Lwu d6 2 dugc thuc hién nhu sau:

(i)  Sau khi tiép nhan théng tin tir PV, BTV Phong BTSK tiép nhan hd so trén phan
cAp thuc hién phén tich, thu thip/yéu ciu thém thong tin (néu c6) dé kiém tra,
danh gid va @& xuit phuong an. Trudng hop c6 sai sét trong viéc tinh toan dan
dén x4c dinh PCUQ khoéng chinh x4c, BTV Phong BTSK chuyén tra hd so cho
don vi @& don vi giai quyét theo PCUQ.

(i) BTV Phong BTSK hoan thién D& xuét gidi quyét hd so bdi thwong biao hiem
sirc khée trén phan cip theo méu SK - 07 tai Phan B: Phin danh cho Ban
GDBT va chuyén dén cép trén phé duyét theo quy dinh v& PCUQ, cu thé:

o Néu chua du co s dé xuét, yéu ciu bd sung thém thong tin.

e Néu di co sd dé xuit: thyc hién phé duyét hd so néu thudc thdm quyén hozic
d& xuéit 1én NDBT cép trén/HDPBT Cong ty phé duyét néu vuot thdm quyén. Doi
v6i trudmg hop hd so phéi trinh 1én HPBT Céng ty, BTV thyc hién ldy y kién
HDBT theo mau SK - 08 Phiéu ly y kién HDBT.

(iii) Sau khi hd so dugc cip co thdm quyén phé duyét BTV Phong BTSK thuc hién
1ap Théng bao két qua phé duyét hd so trén phan cip theo mau SK - 09 giri BV,
BTV DbV tiép tuc thuc hién theo Bwdre 4.

Truwdng hop hd so do Phong BTSK giai quyét:
+ BTV lap D3 xuit giai quyét kiém ban thanh toan chi tra tién bao hiém sirc khée
theo mAu SK - 06 va trinh NDBT phé duyét phuong 4n giai quyét theo PCUQ néu hd
so trong phan cip cuia Ban GPBT.
+ BTV lap D& xuét gidi quyét hd so' bdi thwdong bio hiém sirc khée trén phéin cp
theo miu SK — 07 (tham khao phin A): Phin danh cho don vi va trinh NDBT phé
duyét phwong 4n giai quyét theo PCUQ néu hd so trén phan cip ctia Ban GDBT.
+ Sau khi nhén dugc phuong én dé xuét ctia BTV, NDBT thuc hién kiém soat va phé
duyét hd so néu thudc thim quyén hoic dé xudt 1én NDBT cép trén/HPBT Cong ty
phé duyét néu vuet thim quyén (trudng hop thude thdm quyén ciia HPBT thi thuc
hién ldy v kién HPBT theo mAu SK - 08 Phiéu ldy y kién HPBT). Trudng hop
khong ddng y/diéu chinh phwong 4n dé xuat, NDBT DV/HDBT dua ra y kién dong
thoi yéu cdu BTV thyc hién bd sung, chinh sira (néu co).

+ BTV Phong BTSK tiép tuc thuc hién Buée 4 sau khi phuong én giai quyét hd so

trén phan cép dugc phé duyét.

HSBT trinh trén phén cdp bao gdm ban scan céc tai liéu sau:

(i) D& xuit giai quyét trén phan cép theo méu SK - 07.

(i) Phiéu ldy y kién HPBT theo mau SK - 08.

(iii) HO so boi thudng va céc tai liéu cd lién quan. =

_ P



Téng thoi gian thuc hién: Khong qua 10 ngay cu thé:

+ BTV lap d xut giai quyét ho so khong qua 02 ngay.

+NDBT DV phé duyét/trinh hd so trén phan cip: khong qué 02 ngay.

+ NDBT theo PCUQ TSC xem xét, phé duyét/ trinh hd so trén phan cdp: khong
qua 04 ngay.

+ HDBT Cong ty/HDBT DV phé duyét hd so: mbi cip khong qua 01 ngay.

Buwée 4: Thong bdo phwong dn gidgi quyét va gidi quyét khiéu nai néu cé

Sau khi phuong 4n dugc NDBT c6 thdm quyén phé duyét, BTV c6 trach nhiém 1ap
thong bao phuong 4n giai quyét (bdi thuong/tir chdi) theo miu SK - 10 Théng bao
tra tién bao hiém/ SK - 11 Théng b4o tir chdi tra tién bao hiém va trinh c4p c6
thAm quyén phé duyét dé giri khach hang. Thong béo dugc giri cho khéch hang qua
cac hinh thire truc tiép/ dudng céng van/ email hodc hinh thirc khac dugc hé thong
phin mém ciia ABIC dép tng tai ting thoi ky.

Trudng hop khach hang c6 khiéu nai bang vin ban, Pon vi chii dong giai quyét.
Néu cén thiét, Pon vi phdi hop cing Phong BTSK dé hd trg giai quyét. Phong
BTSK sé& phdi hop voi Ban Phéap ché vé nhitng ndi dung lién quan dén phép ly cua
hd so bdi thudng.

Sau khi hd so dugc phé duyét, BTV c6 trach nhiém nhdp théng tin vé sd tién giai
quyét va ngay déng hd so trén phin mém nghiép vu dong thai thuc hién Buwére 5.

Thoi gian thyc hién:

+ Léap thong béo va ky thong bao phuong én: khong qué 01 ngay.

+ Giai dép thic méc cua khach hang: khéng qua 03 ngay ké tir ngay nhén dugc thong
tin (trir trrdng hop hd so trung cdu Co quan chirc ning/ cac bén c6 lién quan ngoai
ABIC).

+ Giai quyét khiéu nai: Theo thoi gian quy dinh ctia Phép luat.

Buwéc 5: Chi trd bbi thuwong

BTV xit Iy hd so chuyén BPKT ddy du bd chimg tir thanh toén bao gbm:
+ V6i hd so dugc bdi thuong: Hoa don tai chinh (trudng hop thanh toan theo chi phi
thyc té hop 1y), théng bao chi tra tién bao hiém, dé xuat giai quyét, gidy yéu cau giai
quyét quyén loi bao hiém, gidy bién nhan tién boi thuong (néu c6) (ban gbc) hodic
hinh thirc khéc dugc cong ty chip nhan theo timg thoi ky.
+ Véi hd so tir chdi: Thong béo tir chbi chi tra tién bao hiém, dé xuit giai quyét
(ban goc) hodc hinh thirc khac dugc cong ty chap nhén theo timg thoi ky..
Théi gian thyc hién: BTV chuyén chimg tir cho BPKT: Téi da 02 ngay dbi véi hd so
c6 ngay duyét ho so trong thang va toi da 01 ngay doi voi ho so cd ngay duyét hé so
vao ngay lam viéc cuodi cung cia thang. L

by




Buéc 6: Thong bdo tén thit cé tdi bao hiém, dong bio hiém va luu triv

- Hb so sau khi hoan thanh thanh toén bdi thudng va khong phat sinh cac sy kién khiéu
nai c6 lién quan thi BTV BP GDBT thyc hién sép xép va luu hd so theo quy dinh tai
Muc IV— Biéu miu bdi thwong va liu trir hé so bdi thuwdng tai Huéng dan nay.

- Cung cAp céc chung tir theo yéu cdu tai Hop ddng ddng bao hiém/ Thda thusn dong
bao hiém dé tién hanh thu doi déng bao hiém (néu co).

- Théng bao tbn thit ¢6 tai bao hiém va cung clp hd so thu doi ti bao hiém: theo quy
dinh thong bao TBH hang nam cta Cong ty.

IV. Biéu miu bdi thwong va lwu trir hd so bdi thwong

T Miu bidu Tr:lch nhiém luu Dang ho Thoi hs_fn
Gbe Sao SO lvu triv
- Gi:'?'ly yéu cau giai quyét
quyén loi bao hiém
SK - 01 Cing/
L (}iéy yéu cau tra tién bao BRI Phén mém .
hiém
SK -01.1
Bién béan tai nan Cung/ "
2 SK - 02 BP GDBT Phin mém 10 ndm
Yéu cdu gidm dinh boi Cémg/
3 | thudong ndi b BP GBBT | BPKT T 10 ndm
Phan mém
SK - 03
Bién ban xic minh bao C
. 2 , 2 ung/
4 | hiém strc khoe BP GBBT Phin mém 10 ndm
SK - 04
Bién nhén tién bao hiém Cimng/ y
5 SK - 05 BPKT | BP GPBT Phin miin 10 ndm
Pé xuét giai quyét kiém
6 b?,n tt}a;mh todn chi tra tién BPKT | BP GPBT (Eungi 10 n3m
bao hiém Phan mém
SK - 06
DE xudt giai quyet ho so boi
7 |thudngbiohitmsGekhée | pppr | ppgppr | $9U8, 10 nam
trén phén cép Phan mém
SK - 07 i
Phiu ldy y kién Hoi dong Cimg/
8 | boi thudng BPKT | BP GDBT 1 10 ndm
Phan mém
SK - 08
Thong bao (phé duyét ho so Cimg/
9 | trén phén cép) BPKT | BP GDBT A A 10 ndm
Phéan mém
SK - 09
10 Thong béo tra tién bao hiém BPKT | BP GDBT (Eu'ng{ 10 ndm
SK -10 Phan mém




Théng béo tir chéi tra tién Cimg/
11 | bao hieém BPKT | BP GBPBT 1= 3 10 ndm
Phan mém
SK - 11
Bién ban hop gia dinh (ban ,
12 | mAu) BP GDBT Ph(gl‘f‘r‘fém 10 nam
SK —12
Céc chirng tir khéc c6 li€n Cung/ -
13| quan dén QLBH/ PKBS BPGDBT | pyanmém | 10080
Chimg tir y té, chimg tir Cimg/
14 | thanh todn va céac giay to, BP GBBT 4 10 ndm
A PR Phan mém
tai liéu khéc c6 lién quan

Luu y:

1. Bidu mAu bdi thuong tai Huéng din nay quy dinh nhitng ndi dung co ban dé 1am co s&
xdy dung céac biéu mAu twong tmg cho tirng san phém bao hiém sirc khoe (néu co) tai cac
vin ban Huéng dén bdi thudng cia tirng san phém bao hiém strc khoe.

2. Céc ndi dung trong biéu miu bdi thuong cling co thé dugc tinh chinh mot céch linh hoat
tity theo kha ndng dap img vé mit hé thong phan mém va dinh huéng cong tac GDBT cua
Cong ty/ yéu cu ciia NDBT theo PCUQ tai timg thoi ky.

3. Véi cac danh muc hd so thudce sb thir tr 3 va s6 thir tu tir 6 dén 11: Ky s&/ ky truc tiép
cua BTV BP GDPBT, NDBT/ HPBT theo PCUQ tuy theo kha nang dap g vé mat hé
thdng phin mém tai timg thai ky.

4. Truong hop danh muc hd so thudc thir i 1, va s6 thir tw tir 12 dén 14 néu khach hang
duoc cung cip ban sao/ photo/ hinh thirc khéc theo quy dinh tai Hop dbng bao hiém/ Quy
tic bao hiém/ Phé duyét ciia Ngudi c6 thdm quyén thi BP GDBT sé luu trit ban twong ﬁn%

10
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SK - 01

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tw do - Hanh phic

GIAY YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

A. THONG TIN VE NGUOI YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

Ngudi yéu ciu tra tién bao hidm®:

M&i quan hé véi Nguoi duoc bao hiém:

Pién thoai®: Email®):

P& nghi Céng ty Cé phin Bao hidm Ngan hang Nong nghiép (Bao hiém Agribank)
xem xét va giai quyét hd so yéu cdu giai quyét quyén loi bao hiém cia Ngudi duge
bao hiém véi cac thong tin nhu sau:

B. THONG TIN VE NGUOI PUQC BAO HIEM (NDBH)
Ho va tén NPBH™: Giéi tinh:

S6 can cude cong dan ) Ngay sinh®):
Pon vi tham gia bao hiém:

S6 GCNBH/ HDBH/ Thé BH®):

bia chi:

Pién thoai: Email:

C. THONG TIN VE SU KIEN BAO HIEM )

Dé nghi ghi o céc thong tin dudi day:

Ngay xay ra: Thoi gian:
Dia diém:

Nguyén nhén, dién bién:

D. HO SO GUI KEM

------------------------------------------------------------------------------------------------------
......................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------

E. THONG TIN THANH TOAN®)

Hinh thirc thanh toan (tién mat/ chuyén khoéan):
Nguoi thy hudng:

S6 tai khoan/ CCCD:

Ngén hang:

F. CAMKET VA UY QUYEN

T6i/ chiing t6i cam doan nhitng thong tin ké khai trén déy la chinh x4c va day du. Toi/
ching t6i xin hoan toan chju trach nhiém trudc phap lugt néu c6 bt cir su sai 1éch nao
vé thong tin da cung cAp va bit cir tranh chép nio vé quyén thy huéng s6 tién dugc bdi
thuong.

(g




Tbi/ chung t6i ciing dbng y ring bing G1ay yéu ciu nay, Toi/ chung t6i cho phép dai
dién cua Bao hiém Agribank dugc quyén tiép xtic véi cac bén thir ba dé thu thap thong
tin can thiét cho viéc xét bdi thuong nay, khong gidi han & viée tiép xtic v6i (cic) bac
sT da va dang diéu tri cho NDBH.

Tai/ ching t6i ddng ¥ trong vong ... ngdy lam viéc ké tir ngay nhan dugc thong bao tra
ti&n bao hiém guri t6i dia chi email da dugc ké khai tai muc B néu trén, néu T6i/ chung
t6i khong co y kién phan hdi nao thi dugce coi 1a Toi/ ching toi da chap thuan phuong
an giai quyét nhu da thong bao va khong con bat ctt khiéu kién gi vé su kién bao hiém
nay.

5 TERV smsc sad sismns
XAC NHAN NGUOI YEU CAU®
(Chir ky va ddu ctia don vj tham gia (Ky va ghi 6 ho tén)

bdo hiém/co quan chii quan, néu cd)

Chdp nhdn edc biéu mau khde c6 ndi dung tuong tu dam bdo thé hién di cdc thong tin (*)



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIETNAM %71

Pic lap - Tw do - Hanh phiic

GIAY YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM
Kinh givi: Cong ty CPBH Ngan hang Nong nghiép (ABIC)

Ngudi/Don vi YU CAUCY: L..ooiiieeiiiee e
D 1T + 11 (A g S T TYRTRTRIR R DT DTSRI
DEEN thORI): 1.vuivniiniiieiiieeriieriereerenesrneemsettstarirreserseenasaasanansrssssessssiasnnans
Quan hé véi Ngudi dugc bao hidm (ban than, cha, me ...): ..oooviiiiiiiiiiieniiiii e,
P& nghij Cong ty cb phin bao hiém Ngan hang Nong nghiép (ABIC) xét chi tra tién bao
~hiém vé truong hop rii ro cuia NDBH:

HO VAN .oeuniiniiiniinrirsriiueeunernnerensennsssssenssrntrtasenssansmmennsansesssssessssssssnsnes
(Lép, khoa, trudng, don vi CONG tAC): ...vvuiirirnirniiiiiiiiiii
Xay rangdy ............ tHaNg .sesvs nim 20......")

1 L TP P PEES
Nguyén nhan rii ro (néu 1a tai nan ghi rd dién bién vanoi xay ra) ™ ...ooeii

............................................................................................................
............................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------------------
............................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ngudi duge bio hidm da tham gia bao hiém con ngudi tai ABIC va thyuc hién day du nghia
vu ciia Nguoi duge bao hiém theo Hop dong bdo hiem/GCN 80 w..ceeeeiieieiiiiniiiiess c6 higu
luc tir ngay ..../.../20... dén hét ngdy ...../.../.20.....

Toi giri kém theo déy toan bd hd so yéu cdu tra tién bao hiém va cam doan nhimg diéu
trén [a dung sy that, rAt mong Quy Cong ty xem xét va giai quyét ché do bao hiem®.

Tién chi tra bao hiém d& nghi chuyén vao tai khodn s6®: .......ooooiiiiiiiiiiiiinen
CHE A RROARLE 1 osimvaossmmmommam s samsmsssne s 8545406 5L K51 S A AT AS oS S ws s s
TREETY .. s oomsorsmarin 5 AR5 A 5 S MR oo i s o i H BTN
............... , ngay ....... thang ..... nam 20
XAC NHAN® NGUOI YEU CAU®
(Cuia co quan/Chinh quyén hodc Céng an noi xdy ra tai (Ky, ghi ré ho tén)

nan, ky tén va déng dau)

Chdp nhdn cdc biéu mdu khdc c6 néi dung tuong tw dam bdo thé hién dii cdc thong tin (*)

NN g




SK - 02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiuc

BIEN BAN TAI NAN
Ho6m nay, vao hdi .... gior .... ngdy .... thang .... nam 20
TEREE ccowvsmom e s amsacmmnrscmssn massissmsn gwiore owison sosmlhminc wimin s mswimmsmop s S SRS 400 05 A R S B RS R85
Chung t6i gdm c6®);
A ST —— | 5 TR — SODT:evieeieeeenn,
B e e s I —— SEPT:eeieeeeeeee,
3 et £ ORI — 1o % 0 TR——
Ciing 14p bién ban v& vu tai nan:
Ciia, B DRI Y o snsumminsvssnnsmsmims S ssss b rov s sovepo s s st
D0 CH THITOINE RIS oo conmonommmion i s 0 00 55 400 5 A B RO i W B S SR SR w10

Dién bién vu tai nan (ghi ro thoi gian, dia diém, nguyén nhén, dién bién vu tai nan) *):

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

Nhitng ngudi chimg kién vu tai nan (néu c6):
F INOURA TIIE 13 5ouoninsionmvmmumenniio s s smumiasoniin 4y os ssinasub s dnssupy s s s s samsatimsor
FINGUOT T 2: ..oovivniiiriiieieriseriinrecieierecareeaasusasisrisarssesssrssssasiresasinas

Cam doan: Téi xin cam doan nhitng théng tin trén ddy la ding su thuc va theo sw hiéu
biét ciia téi. Néu cé gi sai, tdi xin chiu hoan toan trach nhigm®).

Xéc nhén ciia co quan/chinh quyén Nguwoi lap bién ban®
Cong an noi xay ra tai nan (ky, ghi ro ho tén)

(Chadp nhdn cdc biéu mau cé ngi dung twong tw dam bao thé hién ddy du cdc théng tin (*)

.0




SK - 03

CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Péc lap - T do - Hanh phic
CHINHANH .........ccone.

..., hgay ... thang ... nam 20...

YEU CAU GIAM PINH BOI THUONG NQI BQ
(nghiép vu BHSK)

HIEn: may. s oo nhén dugc thong tin yéu ciu giai quyét QLBH cua
.......................................... (Pon vi tham gia bdo hiém) v&i thong tin cu the sau:

Ngudi duoc bao hiém
S tién bao hiém

Hiéu luc bao hiém
Quy téc bao hiém
Ngay ndp phi

Ngay xay ra rui ro:
Nguyén nhéan ban dau:

Héu qua ban dau:

Dé 6 can cir tién hanh x4c minh, thu thdp hd so/ bdi thuong cho khach hang, dé
1721 1) TR S0 19 H0: s usossisss v6i ndi dung cu thé nhu sau:

- X4c minh, thu thap hd so (chuyén hd so vé bao hiém gbc)
- Giai quyét QLBH h¢
Cic yéu ciu khac:

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

KY CHAP THUAN YEU CAU BAO HIEM AGRIBANK
(Néu khong gidm dinh ho phdi thong bdo ngay trong CHI NHANH ...

ngay bang vdn ban va néu ro ly do)

AL




SK - 04
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

BIEN BAN XAC MINH BAO HIEM SUC KHOE

Hém nay, hoi ....... ngay.......... Thang oo PO spvsasvivsss ®

j 13 A PR O T
Chiing t6i gom:

Pui dién Bao hiém Agribank™:

1.Ong (ba): ... oot Chirc vu

2008 (PR .. s smii i s s 3 AT B3 R Chie vu ‘

Dai dién nguoi dwoc bdo hiém (NDBH)/ngudi ching klen( 5

1.Ong(Da): ..o vt Chirc vu/Quan hé v6i NPBH: ... ... .....DT............
2.0ng (DA ..ot Chitc vu/Quan hé v6i NPBH: ... ....... DT
3.0ng(ba): ..o Chtrc vi/Quan hé v6i NDPBH: .......... DPT..............

Cung ghi lai mjt so viéc lién quan dén trudng hop rii ro nhw sau:

Ho tén Ngudi dugc bao hiém :

Bija:chi (Coquan, N ITPY: . .cvsmsrimamvesnenvanmessnmmmmnns smammnsaesmns sosib bais i s T KL R0
Theo 15i ké ctia Ong (B cicimvmisansumnnisness ves sesmmps s miesoamon s ssmd sesmsssyssoason voss
5T 1| T o Diénthoai: ......ocevvvvviiiniinn.
Rui ro xay ra nhu sau:

(M6 ta ngi dung, tén nhitng nguedi lién quan; thoi gian, dia diém, dién bién sw kién; céng tdc so cieu ban ddu, co sé'y 1é duoe dua
. .- 3 *
dén cap cur, diéu tri n

................................................................................

................................................................................
...............................................................................
................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------

................................................................................

Nguoi chimg kién cam két nhitng ngi dung théng tin cung cdp la hoan toan ding si that theo sy hiéu biét ctia minh.
<<Truong hop xdc minh v&i nhdn ching>>

Truong hop Béo hiém Agribank thu thdp dwgc cdc thong tin khdc voi loi khai ciia dai dién NDBH/bén yéu cau
GQQLBH, dong y dé Bao hiém Agribank tir cha: mét phdn hodc toan b s6 tién boi thuong. (*) <<Truong hop xdc

minh vé&i dai dién NDBH/ NDBH/ bén yéu cdu GQQLBH>>

Bién ban dwoc Idp thanh ...ban, gdm .trang, ldp xong lic ...h.... ngay... thang...ndm.....da doc lai cho
cdc bén cung nghe va théng nhat dong y ky tén.

NGUOI THU 10 NGUOI THU 20 PAI DIEN BAO HIEM
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén) AGRIBANK®

(K, ho tén)

Chdp nhén cdc biéu mdu khdc cé ndi dung tuwong tw dam bao thé hién di cdc thong tin (*)




SK - 05

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

BIEN NHAN TIEN BAO HIEM

Tén t6i 1a (*) SO TN Sy —
Dia chi (¥) . Y,
S6 CCCD/Hb chiéu (*) e, Ngay cAp:.....ccevvnn Noi cApia.evenennen..
Vi tu cach la (*) B e e A e S S S R R SR
G NErOL QGE DAO BIEIMI(E)  5o..vies mennsmeysnssssins stsiss s son 64 oA USRS S50 SHmPoRB oA SRS RIS
Ngay SKBH U O DU ———
Tai B e R AR A R AR
S tién nhan (*) B o omnmr e s B SR S S R D
Bang chit Y i S T R S RS SRS IR S A PR e

T6i x4c nhan d3 nhan du so tién néu trén va khong con bat cir khiéu nai nao khac vé

viéc tra tién bao hiém cua ABIC d6i véi sy kién bao hi€ém nay. (*)

............. , gay........thang........ndm... ... ....
Ngudi nhin tién (*) Pai di¢n ABIC (*)
(k, ho va tén) (ky, ho va tén)

Chdp nhdn cdc biéu mau khdc cd néi dung tuong tu dam bao thé hign dii cdc thong tin (*)




SK - 06

®  PE XUAT GIAI QUYET”KIEMQ BAN THANH TOAN
A B l c CHI TRA TIEN BAO HIEM SUC KHOE

BAD MIEM HGAN HANG KONG NGHIEP

I. THONG TIN VE HDBH
Ngudi dugce bao hiém

Don vi tham gia bao hiém
GCNBH/Hop ddng bao hiém sb

Piéu kién/diéu khoan bao hiém : Quy téc...
S6 tién bao hiém :

Thoi han bao hiém : tir.... dén...
Tinh trang ndp phi

I1. TIEN TRINH GIAI QUYET HO SO

Ngay m& hd so trén phin mém

Sb tién udc bdi thudng : VND

Ngay nhén day da hd so :

III. NOI DUNG SU KIEN BAO HIEM

Ngay xay ra su kién bao hiém:

Nguyén nhan

Héu qua

Lich st bdi thudong (néu c6)

IV. PHAN XET TRA TIEN BAO HIEM

Canct

Trich d&n can cir xét tra tién bao hiém

D& xuét chi tra (bao gdm chi phi x4c minh/ giam dinh néu c6)
V. PHAN THANH TOAN CHI TRA TIEN BAO HIEM
Hinh thirc thanh toan: Tién mat/Chuyén khoan

Ngudi thu hudng

Sb tai khoan

Ngén hang

Trin trong kinh trinh!

BAN GDBT"/BAN GIAM POC PHONG BTSK “//PHONG GPBT

O Truong hop dp dung: hé so dwgc mo va gidi quyét boi Tru s chinh.

HO SO S0: wuvvvvneeeenennnn
, hgay  thdng nam 20

CAN BQ TRINH

Al




SK - 07

®
¢ A B I c PE XUAT GIAI QUYET HO SO BOI THUONG
’ BAO HIEM SUC KHOE TREN PHAN CAP

BAO MIEM NGAN HANG NONG NGHIEP

A. PHAN DANH CHO PON VI
I. THONG TIN VE HPBH

Ngudi dugc bao hiém

Pon vi tham gia bao hiém
GCNBH/Hop dbng bao hiém sb

Pidu kién/diéu khoan bao hiém : Quy tic...

Sé tién bao hiém :

Thoi han bao hiém S A SO
Tinh trang ndp phi

I1. TIEN TRINH GIAI QUYET HO SO
Ngay m& hd so trén phin mém

S6 tién wéc bdi thuong : VND
Ngay nhén day du ho so :

III. NQI DUNG SU KIEN BAO HIEM
Ngay xay ra su kién bao hiém:

Nguyén nhan

Héu qua

Lich st bdi thudomg (néu co)

IV. PHAN XET TRA TIEN BAO HIEM
Cac céan cu

Trich d&n cén cir xét tra tién bao hiém

D& xuét chi tra (bao gdm chi phi xac minh/ gidm dinh néu c6):

V. PHAN THANH TOAN CHI TRA TIEN BAO HIEM
Hinh thtrc thanh toan: Tién mit/Chuyén khoan

Ngudi thu huong

S tai khoan

Ngén hang

Trin trong kinh trinh!

BAN GIAM POC PHONG GPBT

Lieu y: Pon vi chi thuc hién trinh phrfn A cuia biéu mdu.

Hé so. sél' IIIIIIIIIIII LR LT

CAN BQ TRINH

, ngay  thang ndam 20

Maulg
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®
A B I c PE XUAT GIAI QUYET HO SO BOI THUONG
BAO HIEM SUC KHOE TREN PHAN CAP

BAQ MIEM NGAN HANG RONG NGHILP
B. PHAN DANH CHO BAN GDPBT
I. NHAN XET HO SO
II. XEM XET PHAM VI BAO HIEM

IIL. XET NGHIA VU BEN MUA BAO HIEM VA CAC BEN LIEN QUAN
Iv. TINH TOAN VA PE XUAT CHI TRA

V. Y KIEN KHAC

Trin trong kinh trinh!
, ngay  thdang ndam 20

BAN GPBT PHONG BTSK CAN BOQ TRINH

BAN TONG GIAM POC

Luwu y: Pon vi chi thuc hién trinh phan A ctia biéu mau.

il
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CONG TY CO PHAN BAOHIEM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Péc lap - Tw do - Hanh phic

..... ,ngay thang ndm 20..

PHIEU LAY Y KIEN HOI PONG BOI THUONG

SO MO SO wev e e e Tham gia BAO hiém 1@ .o vev e e e ereee e
SKBH ol sl < F wwersin UGc bOi tRUGNE: ... .o cov v e et e e e e

1. BAN QLNV®/PHONG QLNV®

.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------

.........................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------
.........................................................................................................

.........................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------

.........................................................................................................

Trudng hop dp dung:
(1) Hé so trén phdn cdp ciia PV hodc hé so dwgc mé va giai quyét béi Ban GDBT
(2)  Hé so dwoe mé va gidi quyét boi Don vi

A
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP DPoc ldp - Tu do - Hanh phic
kR =000

.., hgay ... thang ... nam 20...

THONG BAO
“V/v: Phé duyét ho so trén phdn cap”

Kinh giri: Chi nhanh ...

- Cdn cit theo hé so ... va tc'r trinh béi thuong ..... trén phdn cdp ciia Chi nhdnh vé
truong hop cua NDBH

- Can cit to trinh cua Phong Boi Ihmmg suec khoe Ban GDBT vé viéc gidi quyét quyén
loi bao hiém doi véi truong hop ciia NDBH ..

Cbng ty thong bao dé Chi nhanh thyc hién ndi dung sau:

1.Phé duyét phuong 4n chi trd sb tidn bao hiém theo QLBH co ban, sb
tién:
o ! (Bang chit: ..../.)
2. Ch1 nhanh co trach nhiém hoan thién hé so, nhanh chéng chi tra quyén loi bao hiém
cho khdch hang, chiu trach nhiém truéc Cong ty va trude phép ludt vé tinh chinh
xéc, phép ly cta hd so.

Yéu ciu Chi nhénh khén truong thuc hién!

NGUOI CO THAM QUYEN
Noi nhidn:
- Nhue trén (dé thuc hién)
- Luu VI, GDBT
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

NGAN HANG NONG NGHIEP Pic lap — Tu do — Hanh phiic
3 J— fl Bes: Ha Néi, ngay. ... thang .... ndm ...

THONG BAO TRA TIEN BAO HIEM
(HG SR80 o v ismmnmmseis)

Kinl 2itiz v evevinvssn

Céng ty Cé phan Bao hiém Ngan hang Néng nghiép (ABIC) da xem xét hd so
yéu ciu giai quyét quyén lgi bao hidm cua Quy khéach hang vé truong hop sau:

Tén ngudi dugc bao hiém™
Pon vi tham gia bao hiém
SKBH xay ra ngay"
Nguyén nhan(")
Hau qua®
Cian ctr vao Hop ddng bao hiém sb ................ va hd so yéu cau giai quyét

quyén loi bao hiém cia Quy khach hang, ABIC thong bao sé tién chi tra bao hiém vé
truong hop ndi trén nhu sau:

- Sbtién chi tra: ........... VND®)

(Bang chit: ..........ce.u.it)
- Chi tiét cu thé nhu sau:

Sau khi nhén duoc vin ban nay, néu c6 gi thic méc vé s tién chi tra cho Nguoi
dugc bao hiém, d& nghi Quy khach hang phan hdi cho ching t6i bang vin ban trong
YONE «ouwei ngdy (co thé theo s dién thoai................. hodc E-mail ........... ). Sau
thoi han trén néu khéong c6 phan hdi, ching toi s& tra sb tién bao hiém cho Quy khéch
hang theo .......... (.

Trudng hop Quy khach hang dén nhén bing tién mat, d& nghi mang theo Gidy to
tily thdn ¢6 anh (Can cudc cong dan/ Can cude/ HY chiéu...), truong hop ngudi khac
nhén tién ho phai c6 Gidy uy quyén hop phap. Dia diém nhan tién tai .................

Trén trong.

BAO HIEM AGRIBANK
Noi nhan:
- Nhir trén;

Chdp nhdn cdc biéu mdu khdc cé néi dung twong tw dam bao thé hién di cdc théng tin (*)

BUNg
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

NGAN HANG NONG NGHIEP Péoc lap — Tw do — Hanh phiic
k%
Sb: ........ /TB.... Ha Néi, ngay ... thdng .... ndm ...

THONG BAO TU CHOI TRA TIEN BAO HIEM

(HG SO SO: v.v e nr)

Ki’lh l}’i: essssessen e

Céng ty Cb phén Bao hiém Ngan hang Néng nghiép (ABIC) da xem xét hd so yéu cu
giai quyét quyén loi bao hidm ciia Quy khach hang vé truong hop sau:

Tén ngudi duoc bao hiém
Pon vi tham gia bao hiém
Rui ro xay ra ngay"
Nguyén nhan®")
Hau qua®
Can ctr vao Hop ddng bao him s6 ................ va hd so yéu clu giai quyét quyén loi
bao hiém cia Quy Khéach hang, ABIC rat tiéc phai théng béo rii ro cia Quy khach hang
khong thudc pham vi bao hiém cu thé nhu sau:

Ladlis By GBI snuossmmamanenen

Sau khi nhan dwoc vin ban nay néu cé gi thic méc vé phuong 4n gidi quyét cia Nguoi
duoc bao hiém, d& nghi Quy khach hang phan hdi cho ching toi bing vin ban trong vong
....... ngay (c6 thé theo sé dién thoai................. hoic E-mail ...........). Sau thdi han trén
néu khong c6 phan hdi, ching tdi duoc hiéu 12 Quy khach hang da chip thuén va khéng c6
khiéu nai v& phuong 4n giai quyét cia ABIC.

Tran trong.
BAO HIEM AGRIBANK
Noi nhan:

- Nhue trén;
-Luu VP ........

Chdp nhan cdc biéu méu khdc c6 ngi dung tuong tw dam bao thé hién di cdc théng tin (*)

A
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lgp - Tw do - Hanh phuc

*

v eeeveeeeen, NEAY ... thdng ... nam 20....

BIEN BAN HQP GIA PINH
Hém nay, ngay ....... thang ...... BAM vaves tainha Ong/ba .......covveeiiiiieeiiienn, 1a.......(moi
quan hg) cua OnZ/DR .o cisvnsimrmmisssss s asssspsverTsveers (Tén ciia NDBH)
Dia chi tai: Thon/ban/td ............... xa/phuomg ........... , tinh/thanh phé......... Gia dinh Chiing
t6i tién hanh hop mit nhitng ngudi thudc hang thira ké ciia ong/ba..........oeevevvveennnnnnn ( Tén cia

NDBH) v6i thanh phén va n6i dung cudc hop nhu sau:

Thanh phan tham du cugc hop:
1. Ong/ba ....ccoovvevnnnnn.

S8 CCCD/CC/GTTT S8.uuvniveineivieennnn, CAB DURY susaverenessi T P
Mbi quan hé véi NDBH:
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Ong/ba ((Tén ciia NDBH)........................ cdn cb nhitmg ngudi sau thudc hang thira ké thir nhat

nhung d3 mat (néu cd)

1. Ong/ba......ceevvvnnnn...

S8 CCCD/CC/GTTT SO evviieeiiieeiinnnns CAP NAY ..evvvvnneennnn s [+ SRS
Sinh ngay ........ Mit ngay ...... theo gidy chimg tirs6 ........

Méi quan hé véi NPBH:

IR G111 o TR

S8 CCCD/CC/GTTT SOuuuvvveeieeviinaaennnn, CAD DRAY isiviviviininis L
M&i quan hé véi NDBH:

Sinh ngay ........ Mit ngay ...... theo gidy chimg tirsb ........

Trén déy la nhimg ngudi thudc hang thira ké thir nhét theo phap luét ctia 6ng/ba (Tén cia NDBH)
Ngoai nhimg ngudi ké trén, ong/ba (Tén cia NDBH)
khong con bat ki ngudi nao khac thude hang thira ké thir nhét.

.................................

....................................

Ngoadi ra, budi hop con cé su c6 mit cla:
1; ONE b o ssawsmns o

La ngudi ching kién

Noi dung cugc hop:
ONE/DA wovvvveeeeeeeeieeeee e ¢6 88 CCCD/CC/GTTT oovvveiiiiieeeeeeeeeee,
GHP DEAY'  sesscommamvsssssmmyeyarss ) [ ——— , di chét ngay
0 T c6 tham gia bao hiém theo s6 hgp ddng sb
........................... do Céng ty bao hiém Agribank chi nhanh .............................. phét
hanh c6 hiéu Iyc tr NAY ......oeevvvveeerinnnnnn. 1| O

Lién quan t6i viéc giai quyét bdi thuong va ngudi thy hudng sb tién bao hiém theo noi
dung hop ddng trén, tt ca moi thanh vién trong gia dinh théng nhit déng y iy quyén cho 6ng/ba
2

b



................................. , s6 CCCD/CC/GTTT eeerereererei e ireess e CAD
57 A M. 17 SO dai dién ding ra lam viéc va nhén toan bd
sb tidn bao hiém do Céng ty C4 phan bao hiém Agribank chi tra theo ndi dung hop dong da ky két.

Chung t6i cam doan cac thong tin trén déu dting sy that va khong bo sot ngudi thira ké.
Trudng hop phét sinh tranh chép lién quan téi quyén thy hudng do sai léch théng tin khai béo du
v tinh hay cb ¥, gia dinh chuing t6i cam két s& hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat.

Bién ban nay duogc doc cho moi ngudi cing nghe va théng nhét, ddng y ky tén dudi day.
Bién ban dugc 1ap thanh ... ban c6 gid tri phap 1y nhu nhau, c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Chir ky ctia ngwéi tham gia cude hop

Céc thanh vién Céc thanh vién
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)
XAC NHAN CUA UY BAN NHAN DAN XA/PHUONG ..............

Chdp nhdn cdc biéu mdu khdc cé néi dung tirong tu.

3




